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z dnia 26 pazdziernika 2021 r.
Zatwierdzony przez .....oooveeiiiiineininns,

UCHWALA NR ....ccvireveranerane
RADY MIEJSKIEJ WE WSCHOWIE

Z dnia 4 listopada 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wschowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 i 1834), w zwigzku
z art. 229 pkt. 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 i 1491) Rada
Miejska we Wschowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 24 wrzesnia 2021r. na Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie, uznaje sie za bezzasadna w catosci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz dorgczenie jej zainteresowanej stronie.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zzycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we Wschowie

Hanna Knaflewska - Walkowiak

-atwierdzam pod wzgledem
formalnym i prawnym
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Zatacznik do uchwaty Nr......oooiieinnne,
Rady Miejskiej we Wschowie
z dnia 4 listopada 2021 r.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI

W dniu 24 wrzesnia 2021r. do Rady Miejskiej we Wschowie wptyneta za
posrednicywem Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Zielonej Gorze
skarga na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie, w zwigzku
z wnioskiem o przynanie pomocy finansowej m.in. na zakup lekow, ztozonym
w Osrodku Pomocy Spotecznej we Wschowie w dniu 12 sierpnia 2021r.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej we Wschowie dnia
21 pazdziernika 2021 r. zapoznata sie ze skargg, wystuchata wyjasnien Dyrektor
Moniki Domerackiej, i stwierdza co ustalono w toku prowadzonego postepowania.

Dnia 23 sierpnia 2021r. Pan Marek Bachorski ztozyt za posrednictwem
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie skarge do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Zielonej Goérze na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie, w zwigzku z wnioskiem o przyznanie pomocy finansowej m.in. na
zakup lekow ztozonym w Osrodku Pomocy Spotecznej we Wschowie w dniu
12 sierpnia 2021r., ktérg to Samorzadowe Kolegium Odwotawcze skierowato
wedtug wtasciwosci do Rady Gminu we Wschowie.

Zgodnie z§ 2. ust 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
- Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016r. (Dz.U. z 2017r. poz. 1788) - w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego wywiad przeprowadza sie w terminie
14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego
przeprowadzenia. Dniem powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia
wywiadu jest dzien ztozenia wniosku.

W dniu 12 sierpnia 2021r. pracownik socjalny tutejszego Osrodka przyjat
wniosek Strony o przyznanie pomocy w miejscu Jej zamieszkania. Strona zostata
poinformowana o kolejnej wizycie celem przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Ponadto poinformowano Strone, o okolicznosciach
wynikajacych z art. 8 ust. 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o Pomocy Spotecznej
(Dz.U. z 2020r. poz. 1878 ze zm.), ktéry wskazuje, Zze za dochdéd uwaza sie
sume miesiecznych przychodéw z miesiaca poprzedzajgcego ztozenie wniosku
lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony,
bez wzgledu na tytut izrodto ich uzyskania. Informacja byta istotna, gdyz
Skarzacy do dnia 31 lipca 2021r. otrzymywat zasitek staty w wysokosci 548,33zt,
z ktorego zrezygnowat, pomimo posiadania dalszych uprawnien. Wobec utraty
dochodu z miesigca poprzedzajacego w postaci zasitku statego, niezbedna byta
analiza dochodu z miesigca ztozenia wniosku tj. sierpnia 2021r. Pan Marek
Bachorski w sierpniu 2021r. otrzymat z tutejszego Organu ostatniq wyptate
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dodatku mieszkaniowego ienergetycznego w wysokosci 164,76zt. Dodatek
mieszkaniowy stanowi dochdod Strony.

Podczas sktadania wniosku Skarzacy nie poinformowat pracownika socjalnego
o tym, ze zakupienie lekdw jest sprawg pilna, gdyz koricza Mu sie leki. Ponadto
recepta zatgczona przez Strone wydana zostata 4 sierpnia 2021r. Strona zwrdcita
sie z wnioskiem o pomoc 12 sierpnia 2021r. Jesli Strona, jak wskazuje, winna
jak najszybciej wykupi¢ leki, w ocenie Organu, mogta zwréci¢ sie pomoc
w kolejnym dniu roboczym po otrzymania recepty, a tego nie uczynita.

W zwigzku z powyzszym nie zaistniaty przestanki wskazane w § 2. ust
2 powotanego rozporzadzenia, na ktéry powotuje sie Strona, ktéry wskazuje: W
sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie, wywiad przeprowadza sie niezwfocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia
z pomocy spotecznej, zwanego dalej ,$wiadczeniem”.

W dniu 24 sierpnia 2021r. w miejscu zamieszkania Strony przeprowadzony
zostat rodzinny wywiad srodowiskowy.

Sprawa wniosku Skarzacego zostata zakoriczona wydaniem dnia 2 wrzeénia
2021r. decyzji:

- nr DPS.4612.260.2021 - przyznajacej pomoc w formie zasitku celowego na:
dofinansowanie do zakupu lekéw, dofinansowanie do czynszu za lokal
mieszkalny, dofinansowanie do zakupu materaca nowego, dofinansowanie do
zakupu: zywnosci, chemii gospodarczej, ochrony osobistej, maseczek, ptynu
dezynfekcyjnego, higieny osobistej, dofinansowanie do zakupu karty do
telefonu, dofinansowanie do zakupu witamin + magnez w tacznej wysokosci
315,00z;

- DPS.4617.630.2021 - przyznajacej pomoc w formie swiadczenia pienieznego
na zakup artykutéw zywnosciowych w ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-
2023"” w wysokosci 100,00zt;

- DPS.4611.313.2021 - przyznajgcej pomoc w formie zasitku okresowego
w wysokosci 268,12zt.

Decyzje zostatly doreczone Stronie dnia 6 wrzesnia 2021r.

W sprawie wniosku Pana Marka Bachorskiego zachowane zostaly wszelkie
terminy  wynikajace z kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wobec powyzszych faktéw, skarge skarzacego na dziatalno$é¢ Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie uznaje sie w catosci za bezzasadna.
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