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UCHWALA NR XXVII/ /2021
RADY MIEJSKIEY WE WSCHOWIE

z dnia 29 kwietnia 2021 r,

w sprawie: rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wschowie

Na podstawie art 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020r. poz. 713 ze zm) w zwigzku z art
229 pkt 3, art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020r. poz. 256 ze zm.) Rada Miejska
we Wschowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 28 grudnia 2020r. na dzialalnosé
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie, uznaje sie skarge za bezzasadng
w catosci.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty,

§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej we
Wschowie.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej we Wschowie do
przekazania niniejszej uchwaty do Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie
oraz doreczenie jej zainteresowanej stronie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we
Wschowie

Hanna Knaflewska-
Walkowiak
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Zalacznik

do Uchwaty Nr XXVII/ /2021
Rady Miejskiej we Wschowie

z dnia 29 kwietnia 202 1r.

Uzasadnienie

W dniu 18 marca 2021 roku do Rady Miejskiej we Wschowie wptynela z Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Zielonej Gorze skarga na dziatalno$¢ Oérodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie, za naruszenie prawa w zakresie;

1. Nieprzyznania zasitku
2. Trudnoéei w nawigzaniu kontaktu telefonicznego z Osrodkiem Pomocy Spoteczne] we

Wschowie

Komisja skarg, wnioskdw i petycji Rady Miejskiej we Wschowie dnia 14 kwietnia 2021
roku. zapoznata si¢ ze skargs, wyshichala wyjasnien pracownika Oérodka Pomocy Spolecznej we
Wschowie 1 stwierdza, co ustalono w toku prowadzonego postgpowania:

Wyjasnienia dotyczace punktu 1 skargi:

W dniu 14 grudnia 2020r. [ NEEEEEENNSN ziozyt w Osrodku Pomocy Spofecznej we
Wschowie wniosek o przyznanie pomocy w formie zasitku celowego na optaty mieszkaniowe oraz
zasitku celowego na zywno$é dla siebie oraz z ktora prowadzi
wspblnie gospodarstwo domowe. Do wniosku dolaczone zostaly niezbedne do jego rozpatrzenia
zatgezniki.

W dniu 16 grudnia 2020r. pracownik socjalny sporzadzit adnotacje urzedows, z ktérej
wynika, iz aktvalna sytuacja zostala ustalona na podstawie rozmowy
telefonicznej oraz zebranych w sprawie dokumentow. Wszelkie zgromadzone informacje zostaly
odnotowane w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu dowodowego w dniu 21 grudnia 2020r.
decyzjami nr SA.4612.806.2020 oraz SA.4612.807.2020 przyznano Stronie pomoc zgodnie z
art.41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. z 2020r. poz. 1876 ze
zm.), tj. kolejno: zasitek specjalny celowy na dofinansowanie do oplat mieszkaniowych w
wysokodci 200zt oraz zasilek specjalny celowy na zakup ZywnoSci w wysokosei 200zt T.gczna
pomoc dla rodziny |GGG ~ micsiacu grudniu 2020r. wyniosta 400zt Skarzaca w
swojej skardze blgdnie podaje, iz przyznano w miesigeu grudniu 2020r, pomoc w wysokosci 200z1
na optaty mieszkaniowe i na zywnoécé.

w swojej skardze wskazuje, ze nie przyznano zasitku na zywnosé dla
niej, jednak Organ przyznajac $wiadczenie w formie zasitku specjalnego na zakup zywnosci
przyznaje pomoc dla calej rodziny, bez wskazywania na decyzji imiennie jej cztonkéw, Ponadto w
uzasadnieniu decyzji wskazane jest, Ze analizowana jest sytuacja calej rodziny.

Rodzina (termin zdefiniowany w ustawie o pomocy spoteczne)) SIS
korzysta z pomocy tutejszego oérodka, po kilkuletniej przerwie, od miesiaca wrzesnia 2020r. W
trzech kolejnych miesigcach, poczawszy od pazdziernika 2020r., przyznawane byly zasitki
specjalne celowe. W momencie zgloszenia w pazdzierniku 2020r. sytuacja rodziny byta trudniejsza
z uwagi na bezrobocic || NG <6y jednak podjat zatrudnienie, i w miesigcu
listopadzie 2020r. oraz nadal osigga z tego tytulu dochody. W ocenie tutejszego Organu sytuacja
rodziny ulegla poprawie. Mimo wszystko uznanym zostalo za zasadne przyznanie pomocy
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finansowej mimo przekroczenia kryterium dochodowego. Zasitki specjalne celowe przyznane
rodzinie w miesigcu grudniu 2020r. na dofinansowanie do optat mieszkaniowych oraz na zakup
zywnoéci w tacznej wysokosdci 400z, w ocenie tutejszego Organu byly adekwatne do potrzeb
rodziny.

Wyjasnienia dotyczace punktu 2 skargi:

Wskazany przez NG rumer telefonu jest numerem, ktory lgozy z
pracownikiem sekretariatu tutejszego Oérodka, po uprzednim odtworzeniu informacji dla osob

dzwonigcych o terminie wyptat $wiadezen w biezacym miesigou. W przypadku niemoznosci
potaczenia z osoba, do ktorej wykonywane jest polaczenie, pracownik sekretariatu kazdorazowo
podaje bezpoéredni numer telefonu. Nieuzasadnionym jest zarzucenie pracownikowi socjalnemu,
7e pracuje w terenie i jest w tym czasie niedostgpny, gdyz jest to nieodigczna czg§¢ Jego pracy.
Ponadto w sytuacji koniecznosci pilnego kontaktu jest mozliwosé pod nicobecnosé wiasciwego dla
rejona zamieszkania pracownika socjalnego, wyjasnienie watpliwodci z kierownikiem Dziatu
Pomocy Srodowiskowej.

Wobec powyzszych faktéw, skarge skarzacej na dziatalno$¢ Odrodka Pomocy Spolecznej we
Wschowie uznaje si¢ za bezzasadng, poniewaz Ofrodek Pomocy Spolecznej we Wschowie,
podejmujgc decyzje nr SA.4612.806.2020 oraz SA.4612.807.2020 z dnia 21 grudnia 20201
dotyczace przyznania EEIGEANINER -:silow specjalnych celowych kolgjno: na
dofinansowanie do oplat mieszkaniowych oraz na zywnos¢ wzigt pod uwagg obowiazujgce
przepisy oraz zebrany w sprawie materiat dowodowy.
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